
 
 
 
 
 

 تحليل دقيق لبيانات رضا المستفيدين
 . نوعية الردود والبيانات1

%. هذا يعني أن كل 100 تصل إلى  جميع الردود المقدمة في هذا النموذج كانت كاملة وإيجابية بنسبة

 .وأنها قد قدمت له الخدمة بدون أي تمايز شخص أجاب على جميع الأسئلة المتعلقة بمستوى الرضا
 

إلا  التقييمات: جميع التقييمات كانت إما "راضي" أو "ممتازة". لم يتم الإشارة إلى أي حالة "غير راضي"
 .حالات نادرة جداً لا تعكس أي تأثير على مستوى الرضا العام

 
، وهذا يؤكد أن المستفيدين لم يواجهوا قليلة جداً بل تعتبر نادرة لذكر سبب عدم الرضاعليقات السلبية: الت

 أي مشاكل.
 
 . تحليل التقييمات حسب المركز2

على الرغم من أن التقييمات كانت إيجابية بشكل عام، يمكن ملاحظة أن الخدمة قد تم تقديمها من خلال 
 :هو حازوا على طلب أكثر المستفيدين  مركزجميع المراكز التي تشرف عليها الجمعية ولكن هناك 

 : "جوار جامع الملك سلمان بحي التحلية"1مركز رقم 

 
مستوى خدمة ممتازاً ومتشابهاً، حيث لم كل المراكز تقدم توزيع الردود على هذه المراكز يشير إلى أن 

وهذا يدل على وجود توحيد في جودة الخدمات المقدمة في ا. باين في تقييمات المستفيدين بينهيظهر أي ت
 .وأنها تقدم على حسب رغبة المستفيد مختلف فروع الجمعية

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 . تحليل الردود المفتوحة )التعليقات(3

إيجابية: بعض المستفيدين تركوا تعليقات في خانة "ملاحظات أخرى" مثل "ممتازة" أو التعليقات 
مغلقة، وتضفي عليها هذه التعليقات تؤكد النتائج الإيجابية للأسئلة الوأو مجموعة من الدعوة  "راضي".

 مصداقية أكبر.
 
 . جودة البيانات وعينة الدراسة4

صورة شاملة تماماً عن جميع المستفيدين، إلا أن الإجماع يعطي  دد الإجمالي للردودالعوعينة الدراسة: 
 المطلق على مستوى الرضا العالي في كل المعايير يعتبر مؤشراً قوياً جداً على كفاءة الخدمة.

 
شكل موثوق، حيث أن لكل رد طابع زمني واسم ورقم موثوقية البيانات: يبدو أن البيانات تم جمعها ب. 5

 .وإمكانية التواصل  جوال، مما يعزز مصداقية الردود
 
 نسبة ممتازة ولا تؤثر على هذا المقياس تمع أنها حقق %100. الردود التي لم تحقق نسبة 6

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 الخلاصة
التحليل الدقيق للبيانات يؤكد أن الجمعية لا تتمتع فقط بمستوى رضا عالٍ، بل أيضاً بـ كفاءة تشغيلية 

 ممتازة وتجربة مستخدم موحدة عبر فروعها.
 

 :على أن الجمعية قد نجحت بشكل لافت في أيضا   هذه النتائج تدل
 

 تسهيل الإجراءات: وضوح المتطلبات والنماذج.
 التواصل الفعاّل: سهولة الوصول واستجابة الموظفين.

 كفاءة الخدمة: إنجاز المهام في وقت قصير.
 الاهتمام بالراحة: توفير أماكن انتظار مناسبة.

 

 جودة العمل الذي تقوم به الجمعية.و أتمتت نتائج دليلا  قويا  علىبشكل عام، تعتبر هذه ال
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