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8من 1الصفحة   
 

 : مقدمة

مواساة لإكرام  لجمعية  الإبلاغ عن المخالفات )ويشار إليها فيما بعد “السياسة"(  توجب سياسة و إجراءات

عضاء مجلس الإدارة و المسؤول التنفيذي و موظفي  أ)و يشار إليها فيما بعد ،"الجمعية"( على الموتى بعسير

 خلاق الشخصية أثناء العمل و ممارسة واجباتهم  بمعايير عالية من الأ الالتزام و متطوعي الجمعية 

مسؤولياتهم، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة او  خطر جدي أو سوء  و

كما   ,و المستفيدين و معالجة ذلك بشكل مناسب أصحاب المصلحة أتصرف محتمل قد تتعرض له الجمعية أو 

يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق و النزاهة أثناء أداء مسؤولياتهم و الالتزام  

تهدف هذه السياسة الى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعية للإبلاغ عن ,بكافة القوانين و اللوائح المعمول بها

 ينطوي على أي مسؤولية.    أن القيام بهذا الأمر آمن و مقبول و لا وطمأنتهم إلىأية مخاطر أو مخالفات 

 :النطاق

تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولين  

تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية، و بدون أي استثناء.  

و يمكن أيضاً لأي من أصحاب المصلحة من مستفيدين و مانحين و متبرعين و غيرهم الإبلاغ عن أية مخاطر  

 أو مخالفات.    

 : المخالفات

تشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات قانونية أو تشريعية أو  

 متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة.  

 و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:  

 السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف.   •

سوء التصرف المالي )بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة، عمليات   •

 غسيل الاموال أو دعم لجهات مشبوهة(. 

عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح) مثل استخدام شخص منصبه في الجمعية لتعزيز مصالحه   •

 الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية(. 

 إمكانية الاحتيال) بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(.   •

 الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أياً كان نوعها.   •

 عدم الالتزام بالسياسات و أنظمة و قواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة.  •
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الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير   •

 مبررة. 

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.   •

 التلاعب بالبيانات المحاسبية.  •

 تهديد صحة الموظفين و سلامتهم.   •

 و اعد السلوك المهني و السلوك غير الأخلاقي.  ق انتهاك  •

 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.   •

 مؤامرة الصمت و التستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.   •

 :الضمانات

عدم   و ضمان  المخالفات  عن  للإبلاغ  الجمعية  لصالح  يعمل  من  لكل  الفرصة  إتاحة  الى  السياسة  هذه  تهدف 

ذلك نتيجة  الإيذاء  أو  للانتقام  أو    , تعرضهم  فقدان وظيفته  لخطر  البلاغ  مقدم  تعرض  السياسة عدم  تضمن  و 

أية   عن  بالإبلاغ  قيامه  نتيجة  العقاب  أشكال  من  شكل  لأي  و  الجمعية  في  الاجتماعية  مكانته  أو  منصبه 

مخالفةشريطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية و أن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتباه صادقة و  

 معقولة، و لا يهم اذا اتضح بعد ذلك بأنه مخطئ.  
   

من أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ عند  

ذلك القانون خلاف  ينص  لم  ما  ذلك،  في  رغبته  للمحافظة على    , عدم  مناسب  و  ممكن  كل جهد  بذل  سيتم  و 

و لكن في حالات معنية، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم    , كتمان و سرية هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفة 

الكشف عن هوية مقدم البلاغ، ومنها على سبيل المثال ضرورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة. كذلك 

يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على سرية البلاغ المقدم من قبله و عدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر.  

و يتوجب عليه أيضاً عدم إجراء أي تحقيقات بنفسه حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ 

 بسبب الإبلاغ عن المخالفات و فق هذه السياسة.  
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 : جراءات الإبلاغ عن مخالفةإ

 يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه.  •

على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادراً على إثبات   •

 أنه قدم البلاغ بحسن نية.  

وفق النموذج المرفق( وطباعته ثم تسليمه بظرف مغلق الى مدير عام الجمعية  يتم تقديم البلاغ خطياً ) •

مباشرة الى البريد الالكتروني لمسؤول الجودة في    إرسالهاو إدارة الموارد البشرية أو من خلال 

 الجمعية .  

 : معالجة البلاغ

يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على طبيعة المخالفة ذاتها. إذ قد  

الخطوات التالية في   إتباعو يتم   , يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمية أو تدقيق داخلي أو تحقيق رسمي

 معالجة أي بلاغ: 

 د استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة عند لجنة الجودة/ الشكاوى والاقتراحات  قوم ت •

و المسؤول التنفيذي للجمعية) إذا لم يكن البلاغ موجهاً ضد الأخير( على مضمون البلاغ خلال   

 اسبوع من استلام البلاغ.  

يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق و الشكل الذي يجب أن يتخذه.   •

 ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق. 

 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل.   10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال  •

  و يكون هذا القرار نهائياً و غير , البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي أن إذا تبين  •

 قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ. 

مدير عام الجمعيةأو  إذا تبين ان البلاغ يستند الى معطيات معقولة و مبررة، يتم إحالة البلاغ الى •

 لتحقيق في البلاغ و إصدار التوصية المناسبة.  ل  مدير إدارة الموارد البشرية 

لانتهاء من التحقيق في البلاغ و إصدار  امدير عام الجمعية او مدير الموارد البشرية يجب على •

 التوصية خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ. 

 للمصادقة والاعتماد.  مدير عام الجمعية وصياتها الى تلجنة الجودة ترفع •

الإبلاغ عن المخالفات وحماية  يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سياسة  •

 قانون العمل الساري المفعول.   ومقدمي البلاغات 
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ومع ذلك، لا يجوز إعلام   , متى كان ذلك ممكناً، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراءه •

مما قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه    غيرهام البلاغ بأي إجراءات تأديبية أومقد

 شخص آخر. 

لا تضمن أن   تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة و مناسبة، و لكنها •

 تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ. 
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

 ولكن يجب عليه تدوين بيانات مثل  معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته

 ( الهاتف / البريد الالكتروني

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها 

  مكان حدوث المخالفة

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة 

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ: 



 
 
 
 
 
 
  
 
 

8من 1الصفحة   
 

 

 اعتماد مجلس الإدارة

م  2022/ 02/ 22( هذه السياسة في  ( في دورته )  الأولي   8اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع )    

 وتعتبر هذه السياسة سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها السياسة المعتمدة في الجمعية. 
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彦 ‐ f.giiJl Jet*r J^.s,.0+ &LJr. A

/
許 g/+(.j,!e r ^ ' o,rJe 1

Omuasah2021@gmゴLcom孟。電嵩I醐蔵孟翻需需需鶏需需需嘉亜〕0506751419



●●●●●●●●0● 3●●
=●
0●●●●●●●●●●●●●●●●●●●|●●●●●●●

"●
●●1「h_口●メ :

●●●●●●■●●●●●●●●●●●
"●
●●●●●●●■00"“ ...●●●●●●●●●dトロ崚′1 ・ 1:

●●●●●●●●●●●●●●0●●●●●●●●●●●●●●●0●●●|●●●●●●●●●●0,0嗜■ム●J:

、ふt滅嘉 ■r■
'i

t経
■ 1■ :´,■卜Jま |)、為 癬 薔摯螢

`i襄

轟 ■:機 ,I害螂 !1拳

'り

霧

||‐ L′ :壼 1卜=こ
:森立 J'喰メ藝 劇 ‐,轟 響 i鰈 無澤 I

;、■ J凛
'こ
衰上 1戯...lt_赫 :キ。 ■■ 文理儡

:rl:窯 1鸞■|夕 彗
=議
鯉冷

cfCt etjY 6l*.,19r qu1. 6'1hl O*l+i tll\l Jas,e
pY . Y \ l\ t\ Y ciilJFll -A \ t tY lY l\. e;Q (A)f_l

eV・
Yヤ /マ /YV 」ヽ ヽ

``Υ
/V/Y むυ日| ,饉以コ| eJI

島 Li 悌 →i午句 J ttJ山 れ 許 e剛b6"し 油国 |

`し
コヽ|を乱コ :ン″ ≒ り|を口 1戸 ´ `eい ヤヤ/マ /マ Υひ|メl夕む趨1僣く ぃ出|)0い IⅢ中 16」10‐ 工 墨

:神国|●い響』b凸blり1甲い Lb-1あ ■ ´ 旬 」げい゛ IJじヽ」崚出 |び|メb
年 出しも 押 |もい 1亀占 iぃ ひ饉 ♂ げ い 響 与“

しЧ亀劇 |い ぃ 与響 |工
`ゝ
祖 墨 |`Llh‖しび|メ l υlメbJ^tr l

…:び｀ ヽ 儘ヽ ツ(Υ。)い。工J午叫 Ⅵ

etili.iJlL.iY-t o

A.l. l-ll d.rlrl;pYl sJJ.t -Y 1

dS-Yl rl;r.i I-.iY -V V

il&.ll 4,-till d;-Jt3 crl.r'i( JIJ #EJll Eir a-rjY -Y A
rJi'i' ''rflt g-,rp.tt O" riill e$ rl*!i".ly -t q

r,ri'i.,, ^ll _jr6it Abl.Sll l-:Y -f .

.4*,L,Yl l-iill - 1

.AJ, lJl i-:Xt -V

..,sYiYtdti#ll -f
.4#J-Jl A+'.+ll /';cl,!* i-$ -t

.ij+eJE3.lld.,q- -o
JLl3.ll 6;l.rl i*,tr.,, -1

.iJljnYl .Jrl."! ot{.iYl Ll;* -V
.4F.Jt .,le dlliYlJ lEJll oUl" i l*,q- -A

.Ctall crulri Lq* -1
.od+$i.,,.11 6. i.I)rll #li',li l*,tlu -l .

.Cl.eJriltC-+LF -l't
.oUl*-ull 4fS... Lq- - t t

.i1l{t U4l+i dJ-s" )t .a Lq*- l f
.dldsll .rel3i Ltl*-l f

.i++$jilt isllYl3 i-,1l.rYl o*l+- 6g; olr)l,allfuJi.a. Lt+*-l o

.6!d L"t"rJ dlilti4llr1c e)t,.YlLg*-t r
.ttSXls #EJllr.ELiirYl Lq-, - t v

.oriii^lt rts-,;dlt g &tltt Lq-- r ,r

.-.1p,.rt+ ciJ.Jl pl;S! 6l*.119r itp.o; oUtgt &t.iJl 63.rjll-\ 1

..i.,l*.!t J.lJt L+lJFl eJilJl !ti1t,t.Ej-t .

.f i$jill;r;ult 6;rci l-:Y-r t
.tl-i*YlLq-,-t t

&.ir"Jt., e*llll L.ilall Lq*-v f
1J..1 +'itl'gl9'll L':Y-t t

1111■ ■ :::I:1013883彗 色3撒舗 回儘

■|| |||| ■■■■   鍵

穣 05摯 ,4舎鑢◇“
討●●=

争準3■ 1券 1:幸キ ||・ ‐■■●
“

I口|メl幹

δ拶 8回
muasah2119

HrrcAfhfl;illrljlll-^,
Mow.$h A$ocirtlon ln A$r tsgion



:ro-liJ-Jl

"' '"" "".":fl-;1t lill

........................;f? ^9€Jl
………  …    …………………   ………lCt1 6 A■O」 l

\
4r.cl o'i ?rjl O9i ri' llg drjii4Jl :,1lqoJl 611j9

h+!rgr. uriq5.Jl fol;-5l 6Lu.rl9o .i+- o I
( rl{c ) ro'n! ri l? "' o6lrrle--o ci+po?

ujgoJlrolrsY

響 lJL自 ムJ己 1白LL」b“騨14“●疇ρlμtt d● 1中蝉loい

♂|メ |
山塵▲ゝ ♂メ| :1=|しL``Lil ツ| 由

ゝ
/ B c芦出)ハ』1鍔 リ ψ絆出|ふ|■

Aヽへ Aむ
´ ヽ

諄 jl中u eL■ 」lヽ
Aへ AゲLむ ●`~` γ

肇
ヽ どLユ|“脚 | ♂典|い嗜Jい むひ円 ソ

こ
ｚ

許

ヽ

o色メ」|ふ1手メL oJロ 〔

こ

／

´ ノ
/  

許 びlLへ t‖
“
b LLむ 01ハ ●

メ

"
ごlLへ t‖ ⌒`A― むふ|夕絆 ヽ

許 ヴ丼コ|ム1干メじむ し́ V

″ 許 Nill JeL4 J4r,. (H JeLg.r A

許 qr'+srle t ' .cJe 1

Ommsah2爾 @gm翻(oml。鵬歌1:     回〔〕0506751419


